Suomen Vuokrabiili Oy:n markkinapaikkapalveluiden kayttéehdot

1.8.2023 alkaen

1. Soveltamisala

Olemme iloisia voidessamme toivottaa sinut tervetulleeksi Suomen Vuokrabiili Oy:n (y-
tunnus 3124921-2) (jaljempana "Palveluntarjoaja") tarjoamaan digitaaliseen
autonvuokrausmarkkinapaikkaan (jaljempana "Palvelu"). Palvelu sisdltda mm.
verkkosivuston, jossa Kayttdja voi tarkastella, vertailla ja vuokrata erilaisia autoja, seka
tahan liittyvia tiedotus- ja markkinointipalveluita.

Taman Palvelun kayton yhteydessa noudatetaan seuraavia kaytto- ja sopimusehtoja ja
suosittelemme Kayttajaa perehtymaan niihin ennen Palvelun kayttoa. Kayttéehdot koskevat
kaikkia palvelun Kayttajia.

Jos Kayttdja paattaa vuokrata auton Palvelumme kautta, auton omistajan ja Kayttajan valista
vuokrasuhdetta saatelevat auton omistajan ja Kayttajan valilla erikseen sovittavat ehdot.
Nama Kayttdéehdot eivat siis koske auton omistajan ja Kayttajan valista sopimusta.
Kuitenkin, auton omistajan ja Kayttajan valinen sopimus ei saa olla ristiriidassa ndiden
Kayttdéehtojen, Kayttajan ja Palveluntarjoajan valisten muiden ehtojen, tai Suomen
lainsdadannon tai hyvan tavan kanssa.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa auton omistajan Kayttajalle tarjoamista autoista tai muista
auton omistajan ja Kayttajan valisista asioista. Esimerkiksi, jos Kayttdja vuokraa auton
Palvelumme kautta, nama Kayttéehdot eivat koske auton omistajan ja vuokraajan valista
sopimusta, ja Palveluntarjoaja ei ole vastuussa tasta sopimuksesta johtuvista ongelmista.

Kayttaja voi olla joko yritysasiakas tai kuluttaja-asiakas. Yritysasiakkaan maaritelma kattaa
yritykset tai yhteisot, joilla on oikeus kadyttaa Palvelua tietojen valittamiseen ja
markkinointiin, joko erillisen kirjallisen sopimuksen tai verkkopalvelutilauksen perusteella.
Jos Palveluntarjoajan ja yritysasiakkaan valilla on erillinen kirjallinen sopimus, joka on
ristiriidassa naiden Kayttoehtojen kanssa, noudatetaan erillisen kirjallisen sopimuksen
ehtoja. Tallaisen sopimuksen ehtoja pidetaan Palveluntarjoajan liikesalaisuutena, eika niita
saa paljastaa kolmansille osapuolille.

2. Termit kayttéehdoissa

Tassa yhteydessa "Aineisto" viittaa kaikkeen tietoon, joka on esilla Palvelussa eri muodoissa,
kuten ilmoituksina, artikkeleina, kuvina, mainoksina, esitteiden sisaltdina, videoina,
sijaintitietoina, yhteystietoina, arviointeina, hintatietoina tai tilastotietoina. Aineisto voi
koostua tiedoista, jotka ovat peraisin Palveluntarjoajalta, Kayttajalta tai kolmannelta
osapuolelta, seka tiedosta, joka on kertynyt Palvelun kdyton yhteydessa.



"Kohde" tarkoittaa mita tahansa Palvelussa myynnissa, vuokrattavana tai lainattavana
olevaa autoa tai muuta liikkumisvalinetta, tai liikkumiseen tai autonvuokraukseen liittyvaa
palvelua, jota Palvelu valittaa. Kohde voi olla myds rahoitusvaihtoehto tai muu tuote, joka
on listattu Palvelussa.

"Kohteen Tarjoaja" on yksityinen henkild, yhteiso tai yritys, joka kayttaa Palvelua auton tai
muun liikkumisvalineen tai liikkumiseen liittyvan palvelun tarjoamiseen, myyntiin tai
vuokraukseen Kayttajille. Kaikki Kayttajan velvollisuudet koskevat myds Kohteen Tarjoajaa.

"Kayttaja" viittaa yksityishenkildon, yhteis6on tai yritykseen, joka kayttaa Palvelua
etsidkseen tai tarjotakseen Kohteita. Kayttdja voi olla rekisterditynyt tai rekisterditymaton.

Palveluntarjoajalla on oikeus paattaa, mitka Palvelun Kayttdjista luokitellaan
yksityishenkildiksi ja mitka ilmoitukset pidetdan yksityisten henkildiden tekemina
ilmoituksina.

3. Kayttajatilin luominen ja kaytto

Palvelun Kayttaja ja Kohteen tarjoaja voi rekisterdida kayttajatilin, jolloin han hyvaksyy taten
noudattavansa naita ehtoja. Kayttajan tulee pitaa kaikki tilin tiedot ajan tasalla ja
luottamuksellisina. Kayttajan salasana on henkil6kohtainen, eika sitd saa luovuttaa
kolmansille osapuolille.

4. Palvelun kaytto

Palvelun tarkoituksena on tarjota kayttdjille mahdollisuus kilpailuttaa autonvuokraus.
Kayttaja sitoutuu kayttamaan palvelua lain ja hyvien tapojen mukaisesti, seka
kunnioittamaan muiden kayttajien oikeuksia ja vapauksia. Kaikenlainen palvelun
vaarinkaytto tai luvaton kaytto on ehdottomasti kiellettya.

5. Palvelun saatavuus

Palvelun yllapitaja, jaljempana "Palveluntarjoaja”, pyrkii tarjoamaan palvelun jatkuvasti ja
ilman katkoksia, mutta ei vastaa mahdollisista teknisista ongelmista, yllapidosta tai muista
vastaavista syistad johtuvista kdyttokatkoksista. Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden tehda
huolto- tai paivitystoita palveluun, jolloin palvelun saatavuus voi olla rajoitettu.

6. Tietojen luovutus ja tietosuoja

Kayttdja antaa nimenomaisen suostumuksensa siihen, ettda hanen henkilétietonsa voidaan
luovuttaa yrityksille ja Kohteen tarjoajille, jotka ovat ilmoittaneet palvelussa olevansa
kiinnostuneita tarjoamaan palveluitaan. Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan kaikkia
sovellettavia tietosuojalakeja ja -asetuksia ja kadsittelemaan kayttajien henkilotietoja
luottamuksellisesti. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa Kohteen Tarjoajien tietojen kasittelysta
eika siind aiheutuneista virheista tai vahingoista.

7. Vastuunrajoitus



Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistaan valillisista tai epdsuorista vahingoista, jotka
aiheutuvat palvelun kaytosta tai sen kayton estymisesta, mukaan lukien liiketoiminnan
keskeytymisesta tai menetetyista tuloksista johtuvat vahingot.

8. Kayttoehtojen muutokset

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden muuttaa naita kayttoehtoja tarvittaessa. Kayttaja
sitoutuu tarkistamaan kayttéehdot sdaanndllisesti, ja jatkamalla palvelun kaytt6a ehtojen
muuttamisen jalkeen Kayttaja ilmaisee hyvaksyvansa muutokset.

9. Immateriaalioikeudet ja kayttdjan toimittamat tiedot

Palveluntarjoaja omistaa kaikki palveluun, sen ulkoasuun, koodiin ja sen sisdltamaan
aineistoon liittyvat immateriaalioikeudet, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
tekijanoikeudet, tavaramerkki- ja mallioikeudet, patentit, domain-nimet, liikesalaisuudet
seka tietokantaoikeudet. Kayttdja ei saa kayttaa, kerata tai hyddyntaa Palvelun Aineistoa
ilman Palveluntarjoajan etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Palveluun Kayttadjan lisdamat tiedot tai Aineisto eivat ole luottamuksellisia eika niita suojata
oikeuksilla. Kayttdja ymmartaa ja hyvaksyy, etta kaikki Palveluun tallennettu tai sen kayton
yhteydessa kertynyt Aineisto tulee osaksi Palveluntarjoajan sahkdisia tietokantoja ilman
erillista korvausta tai lupaa, ja ne voidaan julkaista tai tehda yleisesti saataviksi tietokantoja
julkistaessa.

Kayttajan Palveluntarjoajalle rekisterditymisen yhteydessa antamat henkil6tiedot ovat
kuitenkin poikkeus, ja ne sailyvat suojattuina. Palveluntarjoaja ja sen konserniyhtiot voivat
vapaasti hyédyntaa, esittaa, muuttaa ja julkaista tallaisia tietoja ja Aineistoja, mukaan lukien
Kayttadjan toimittaman Aineiston taloudelliset oikeudet, ellei toisin ole erikseen kirjallisesti
sovittu. Kaikki Kayttajan Palveluun toimittaman Aineiston taloudelliset oikeudet siirtyvat
Palveluntarjoajalle ilman erillista korvausta. Palveluntarjoaja on sitoutunut noudattamaan
henkil6tietojen kasittelyssa sovellettavia saannoksia.

10. Maksut palvelussa

Palvelussa tarjottavat ominaisuudet ja palvelut voivat olla joko maksuttomia tai maksullisia.
Maksullisten palveluiden hinnat maaritelldaan Palvelussa tai erillisella sopimuksella ja voivat
sisaltaa esimerkiksi lisanakyvyyden tai premium-jasenyyden kaltaisia palveluita.

Kohteen Tarjoajan on maksettava sovitut maksut valitsemistaan maksullisista palveluista.
Lisaksi Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa Kohteen Tarjoajalta provisio syntyneesta
myynnista erillisen sopimuksen mukaisesti. Provisiot perustuvat Kohteen myyntihintaan ja
ne laskutetaan Kohteen Tarjoajalta erillisen sopimuksen mukaisesti.

Kayttajille tarjotut maksulliset palvelut voivat sisdltaa myytavia tuotteita tai palveluita, joista
esimerkiksi maksetaan varausmaksu Palvelun kautta. Kayttdja on velvollinen maksamaan
valitsemistaan maksullisista palveluista Palveluntarjoajalle ilmoitetun hinnan mukaan.



Kaikki Palvelussa suoritetut maksut suoritetaan turvallisesti hyvaksyttyjen
maksupalveluntarjoajien kautta.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelun maksuehtoja ja -hintoja. Kayttajaa ja
Kohteen Tarjoajaa informoidaan kaikista maksuehtojen muutoksista etukateen. Muutokset
eivat koske jo tehtyja kauppoja.

11. Palveluntarjoajan rooli

Palveluntarjoaja tarjoaa verkkosivuston, jonka kautta Kayttdjat ja Kohteen Tarjoajat voivat
vuokrata, ostaa, myyda tai kilpailuttaa autoja ja muita kohteita tai palveluita. Se tarjoaa
myo0s vertailupalvelun, jonka avulla Kayttajat voivat helposti vertailla eri Kohteita ja niiden
tarjoajia. Kohteen Tarjoajat voivat luoda tarjouksia seka myynti- ja vuokrailmoituksia, joiden
avulla he voivat saada nakyvyytta ja asiakkaita.

Palveluntarjoaja toimii valittajana tarjouspyyntojen, tarjousten ja kohdeilmoitusten osalta,
mutta ei tule osapuoleksi mihinkaan Palvelun kautta tai sen avulla solmittuun sopimukseen.
Se ei ole vastuussa Kayttajien tekemista sitoumuksista tai niiden patevyydesta.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa tarjottavista tuotteista, palveluista tai sopimuksista, eika
niiden tayttamisesta. Jos sovittu toimeksianto ei toteudu tai osapuolten valinen sopimus
rikkoutuu, Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta etsia korvaavaa sopimuskumppania,
tuotetta tai palvelua, eika korvata sopimusrikkomuksesta aiheutunutta haittaa tai vahinkoa.

Palveluntarjoaja ei mydskdan vastaa Kayttdjien toimintaan liittyvista veroista tai
vakuutusasioista. Joissakin palveluissa Kayttdja voi esittdaa kysymyksia muille Kayttdjille,
mutta vastaukset tulee ymmartaa yleisiksi ohjeiksi. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa
mahdollisista vahingoista, joita neuvojen tai ohjeiden kayttamisesta voi seurata.

Palveluntarjoaja ei vastaa Kayttdjien valittamien tietojen oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta
tai todenmukaisuudesta. Kohteen Tarjoaja on vastuussa Kohteelle antamastaan takuusta.
Palveluntarjoaja ei ota kantaa Kayttdjien ja Kohteen Tarjoajan valisiin erimielisyyksiin.

Palveluntarjoaja voi kdyttaa myyntiedustajia tai alihankkijoita, jotka toimivat
Palveluntarjoajan lukuun. Sopimussuhde syntyy aina Kayttajan ja Palveluntarjoajan vilille,
my0Os ndissa tapauksissa. Kayttaja hyvaksyy, etta Kohteen Tarjoaja voi ilmoittaa
Palveluntarjoajalle Kohdetta koskevasta sopimuksesta, esimerkiksi sopimuksen mukaisten
palkkioiden maksamiseksi. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan toimi kaupan osapuolena, vaikka
se olisikin saanut palkkion kaupan edistamisesta.

12. Kayttdjan vastuut

Kayttaja sitoutuu suojaamaan Palveluntarjoajaa, muita Kayttajia seka kolmansia osapuolia ja
ottamaan tayden vastuun kaikista kuluista ja vahingoista, jotka aiheutuvat Kayttéehtojen,
mahdollisten muiden sopimusehtojen, lain tai hyvan tavan vastaisesta toiminnasta, jonka
Kayttdja on toteuttanut Palvelun kautta tai Aineiston osalta. Kayttaja, mukaan lukien



Kohteen Tarjoaja, on vastuussa siitd, etta heidan Palvelussa esittamansa tiedot, esimerkiksi
varauskalenteri, hinnat, kohdetiedot, kuvat, ovat aina ajan tasalla ja totuudenmukaisia.
Lisaksi Kayttajan on varmistettava, etta heilld on tarvittavat oikeudet tarjota Kohteita
Palvelun kautta mainittuun kayttétarkoitukseen. Kaikki muutokset Kohteen tiedoissa tulee
paivittaa Palveluun viipymatta.

Palveluntarjoajan perimien provisiomaksujen suuruus maaraytyy kulloinkin voimassa olevan
hinnaston ja mahdollisen Kohteen Tarjoajan kanssa solmitun erityissopimuksen perusteella.
Provisio perustuu yleensa varauksen arvoon tai muihin sovittuihin kriteereihin. On tarkeaa
huomata, etta jos Palvelun myotavaikutuksesta tullut varaus johtaa kauppaan tai
sopimukseen Palvelun ulkopuolella, Kohteen Tarjoajan on valittdmasti ilmoitettava tasta
Palveluntarjoajalle. Tallainen menettely on tarpeen, jotta voidaan varmistaa
provisiomaksujen oikeellisuus ja Palvelun lapinakyvyys ja rehellisyys. Jos Kohteen Tarjoaja
jattaa ilmoittamatta Palvelun myo6tavaikutuksesta tapahtuneista kaupoista, jotka on sovittu
muualla, Palveluntarjoajalla on oikeus ryhtya toimenpiteisiin kuten sopimussuhteen
paattamiseen tai korvausvaatimuksiin.

13. Kayttdjien tekemat arvostelut

Kayttajat voivat jattaa palveluun arvosteluja ja kommentteja, jotka tulee perustua omiin
kokemuksiin ja olla totuudenmukaisia. Palveluntarjoaja ei tarkista arvosteluiden sisaltoa
ennakolta, mutta pidattdaa oikeuden muokata kaikkia arvosteluita, seka poistaa
sopimattomat tai lainvastaiset arvostelut.

14. Referenssioikeus

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden kayttaa kaikkia palvelussa ilmoitettuja kohteita
referensseinad ilman erillista korvausta. Mikali Kayttaja on yritys, Palveluntarjoajalla on
oikeus ilmoittaa Kayttajan kanssa solmitusta Palveluun liittyvasta asiakassuhteesta ja
kayttaa tata asiakassuhdetta referenssina markkinoinnissaan ja palveluidensa tai
tuotteidensa myynnissa kolmansille osapuolille. Tama oikeus koskee seka Palvelun
kayttosopimuksen voimassaoloaikaa etta 6 kuukauden jaksoa sopimuksen paattymisen
jalkeen.

15. Kayttooikeuden ja sopimuksen siirtaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda tama sopimus ja siihen liittyvat oikeudet ja
velvollisuudet toiselle samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle tai kolmannelle osapuolelle
liilketoimintakaupan yhteydessa. My0s Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa tata sopimusta
koskevat saatavansa kolmannelle osapuolelle.

Kayttaja sitoutuu olemaan siirtamatta taman sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kolmansille osapuolille ilman Palveluntarjoajan etukateen antamaa
kirjallista suostumusta. Tama sisaltaa myos Kayttajan oikeuden kayttaa Palvelua. Edella
mainittu siirto-oikeus koskee myds Kohteen Tarjoajaa.

16. Kilpailutuspalveluihin liittyvat tarkennukset ja velvollisuudet



Palvelu mahdollistaa autonvuokrausyritysten tarjoamien palveluiden kilpailuttamisen.
Kayttajan on kuitenkin oltava tietoinen siita, etta tarjouspyyntdjen tekeminen kohteille, joita
ei todellisuudessa ole olemassa, tai joita ei ole aikeissa toteuttaa, on ehdottomasti
kiellettya.

Kohteen Tarjoajien on noudatettava tata ehtoa ja pidattaydyttava kayttamasta Palvelua
tiedustellakseen kilpailevien kohteiden hintoja. Taman rikkomista pidetdaan Palvelun
vaarinkayttona ja se voi johtaa kayttéoikeuksien menettamiseen.

On tarkeda ymmartaa, etta vaikka Palvelu tarjoaa foorumin kilpailutukselle, se ei ole
osapuoli Kayttdjan ja Kohteen Tarjoajan valisessa sopimuksessa. Palvelu ei vastaa
sopimuksen toteuttamisesta tai mahdollisista sopimusrikkomuksista.

17. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki tasta sopimuksesta aiheutuvat

erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Mikali osapuolet eivat
padse sopimukseen, riidat ratkaistaan Uudenmaan karajaoikeudessa.



